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Kundeninformation Grabs, den 26.07.2011

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

Mit diesem Schreiben méchten wir Sie liber ein paar wichtige Anderungen und Neuheiten informieren.

Vor rund 6 Jahren wurde die Fiat 500 Werkstatt in Grabs ins Leben gerufen. Nach stetigem Wachstum und
Erweiterung unseres Angebotes wurde diese nun im Juli 2011 in eine Aktiengesellschaft umgewandelt.
Dabei hat sich unser Name sowie die Adresse komplett gedndert. Wir bitten Sie diese Anderungen zur
Kenntnis zu nehmen. Die beigelegte Visitenkarte soll Ihnen dabei helfen. Der Standort unseres Betriebes
bleibt jedoch bestehen.

Diese Umstrukturierung ermdglicht uns das Angebot weiter auszubauen und neue Beziehungen im
Ausland zu knipfen, damit wir auch in Zukunft ein grosses, interessantes Sortiment an Fiat 500
Ersatzteilen und Dienstleistungen anbieten kénnen.

Um Ihnen fiir das entgegengebrachte Vertrauen in den letzten Jahren zu danken, laden wir Sie zu einer
Aktionswoche ein. Profitieren Sie von einem einmaligen Sonderrabatt von 15% auf alle lagernden
Ersatzteile. Diese Aktion ist giltig vom 8. — 14. August 2011. Die Teile missen in dieser Zeit abgeholt
oder per Onlineshop bestellt werden. Abgeholte Teile sind bar zu bezahlen. Ausgenommen von dieser
Aktion sind Ersatzteilsets sowie nicht lagernde Artikel welche nachtraglich zum normalen Preis
nachgeliefert werden.

Auf Anfrage vieler Kunden haben wir verschiedene Normteile in unser Sortiment aufgenommen, welches
wir stetig erweitern. Wir kénnen Ihnen beste Qualitat zu einzigartigen Preisen anbieten, einen Auszug aus
dem Sortiment finden Sie als Anhang zu diesem Schreiben. Die 15% Aktion ist selbstverstandlich auch auf
diese Teile glltig. Nutzen Sie die Chance und statten Sie Ihre Werkstatt mit neuem Schraubenmaterial
aus.

Wir freuen uns Sie auch in Zukunft zu unserem Kundenstamm zahlen zu dirfen

Bill Giger

Geschéftsfuhrer der Caravia AG



